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基幹産業としての観光が目指す姿を描く中長期的なビジョン 

（若手の皆様へのメッセージ） 

 

公益社団法人日本観光振興協会 

 

2040 年、日本の未来をつくるあなたへ 

「観光で生きる」という選択 

 

 2040 年に向けて日本は大きく姿を変えていきます。人口は減り、高齢化はさらに進み、学校や病院、

公共交通を維持することさえ難しくなる地域も出てくるでしょう。これまでのように工場を誘致して雇用を増

やし、人口が増える前提でまちを広げるモデルは、すでに限界を迎えつつあります。 

 これは世界の多くの国がこれから直面するテーマです。だからこそ、新しい社会の形をつくっていくことがで

きる時代でもあります。 

 その鍵の一つが観光です。  

 観光というと、ホテルや旅館、旅行会社などを思い浮かべるかもしれません。外国人観光客が増えて経

済効果が生まれるといったイメージを持たれているかもしれません。でも、もっと広い意味があります。  

 観光は、地域の自然、歴史、文化、食、工芸、地場産業、そして人々の暮らしそのものを体験として

再編集する産業です。観光に携わる人は、地域の価値を見いだし、社会に伝える存在となります。人が

訪れれば、地域にお金が落ち、その地域に暮らす人々に誇りや自信が生まれ、次の世代につなぐエネル

ギーが生み出されます。 

 観光は人と人をつなぐ産業です。海外から来た人との出会い、日本各地を行き来する人の交流は、国

際的な信頼やネットワークを積み重ねます。それは、災害や危機の時にも支えとなる見えない力です。  

 観光は人生の大切な時間に関わる産業でもあります。誰と行ったのか、どのような景色を見たのか、どの

ような言葉を交わしたのか。その体験は人生の節目や価値観に影響を与えることもあります。観光で働く

とは、人生の記憶の一部を支えることなのです。  

 2040 年、あなたはどのような地域の価値を世界に伝え、どのような人生の記憶に関わりたいですか。観

光で生きるという選択は、2040 年の日本を自らの手で編集し、日本の未来をつくることを意味します。 

 これは、これからの社会の中核を担うあなた、そして今すでに観光の現場にいるあなたや、新たに観光に

関わろうとしているあなたと一緒に、観光を通じて新しい社会の形をつくっていこうというメッセージです。 
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未来をつくるあなたへ6つのメッセージ 

 

1．観光は「人生を動かす仕事」です 

 観光は日常の場所を離れて過ごす時間といわれます。しかし、ただの移動や一時的な楽しみではありま

せん。その時間は、人が自分を見つめ直すきっかけになります。異なる文化や人との出会いの中で、考え

方や生き方が変わることもあります。観光を通じた体験が、価値観を広げることにつながっていきます。 

 だからこそ、観光の仕事は単にサービスを提供するだけではありません。誰かの人生の一場面がより豊か

なものになります。観光は人生を前向きに動かすきっかけをつくる仕事なのです。 

 

２．観光は「感動産業」「幸福産業」です 

 楽しみたい、知りたいという前向きな気持ちから始まるのが観光です。その中から生まれるのは、新しい

発見や共感、心が動く体験です。だから観光は、「感動産業」ともいえます。あなたが関わることで、そうし

た体験はより深くなります。誰かが壮大な景観に心を震わせたり、新たな出会いに心動かされるその瞬間

を、あなたが演出し、つくるのです。 

 観光を通じて「良かった」と感じる体験や時間は、その人の心や記憶の中に残り、日常を前向きに、人

生を豊かにしてくれます。だから観光は、「幸福産業」でもあります。観光を通じてあなたは、人の心を動か

し、人生に残る幸福な時間をつくっていきます。 

 

3．「日本の価値を伝える仕事」を担います 

 感動や幸福感といった「心に残る価値（感情価値）」を生み出すことは、モノやサービスがあふれ、利

便性が高まった現代には、より大切になっています。観光はこの感情価値をつくる仕事です。目に見えるも

のだけでなく、人の内面に働きかける価値をつくることが、その本質です。 

 さらに観光は、地域の魅力を見つけ、社会に伝える仕事です。あなたは、観光を通じてその土地の自然

や文化、暮らしの良さを届けていく役割を担います。それは、日本の価値そのものを伝えていくことにもつな

がっています。 
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4．「選んだ地域で生きる意味」となります 

 これまで日本では、進学や就職をきっかけに都市へ移る流れが続いていました。しかし、観光を通じて、

あなたがその流れを変えていくことができます。あなたは地元にとどまることも、新しい地域に移ることもできま

す。どちらを選んだ場合でも、海外からの来訪者と出会い、異なる文化に触れ、場所に縛られず、広い視

野で世界とつながる働き方ができるからです。 

 観光は、地域のさまざまな人や分野をつなぎながら価値を生み出していく仕事です。あなたがその中心

に関わることで、地域を支え、育て、これからの形を一緒につくっていくことができます。これからの時代、「な

ぜこの場所で生きるのか」という問いは、より大切になります。観光は、あなたが「どこで生きるか」を自分で

選び、その意味をつくる仕事です。 

 

5．「つなぎ直す」ことで何かが生まれます 

 観光は人と人、地域と地域、分野と分野をつなぐ仕事です。あなたが地域の魅力を見つけて伝えること

で、その地域を知らなかった人が関わり、文化や言葉の違いを超えて互いの価値観に触れる新しいつなが

りが生まれます。伝統芸能や工芸といった地域の文化に光を当てることで、次の担い手が生まれるきっか

けをつくることもできます。 

 あなたが、さまざまな分野を横断しながら、新しい価値を生み出す役割を担います。分断が生まれやす

い時代だからこそ、人と人が出会い、理解し合い、関係を築いていくことの意味は大きくなっています。観

光を通じることで、ばらばらになりがちな社会を少しずつ、つなぎ直していくことができます。 

 

6．観光を「安心して続けられる仕事」に 

 これまで観光は、「好きなことができるけれど収入は高くない」と思われることもありました。でも、これから

は違います。地域の価値をしっかり伝え、その対価をきちんと得ることで、安心して続けられる仕事に変わ

っていきます。 

 観光は本来、大きな付加価値を生み出せる仕事です。高付加価値化とは、安売り競争から脱し、質

の高い体験を適正な価格で提供し、持続可能な収益構造をつくることです。その収益は企業の利益拡

大のためだけにあるのではありません。第一に現場で働く人に還元されるべきものです。 人材の教育にも

再投資されなければなりません。観光を長く働き続けられる仕事、稼げる仕事にすることを、産業界は責

任と捉えています。 
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観光で生きる成長イメージ 

あなたが社会に価値を示す存在になるまで 

 

 観光に関わるあなたの成長には、大きく二つの道があります。一つは、現場で経験を積みながら専門性

を高めて深化していく道。もう一つは、役割を広げながら地域や社会に関わっていく道です。どちらも特別

なスキルや経験がなくても、現場から始めることができます。人と向き合い、経験を積み重ねていくことその

ものが、あなたの力になっていきます。 

 また観光は、人の気持ちをくみ取り、その場に応じて関わり方を変え、体験をつくっていく仕事です。これ

からの時代でも、AI（人工知能）やロボットに置き換えられにくく、長く活かせる力を身につけることができ

ます。目指す先は一つです。観光を通じて、社会に意味のある価値を示せる存在になることです。 

 

①現場で力を深めていく成長 

（人の期待を読み、価値をつくる力を育てる） 

Step1 相手が何を求めているのかを理解する（期待を知る） 

Step2 安定した対応で信頼を得る（期待に応える） 

Step3 期待を上回る体験をつくる（期待を超える） 

Step4 来訪者との関係を深め、再び訪れる人を増やす（関係を広げる） 

Step5 地域の魅力を体現し、伝える存在になる（価値を体現する） 

 

② 役割を広げていく成長 

（観光を地域や社会の価値につなげる） 

Step1 現場で来訪者と向き合い、基礎を身につける（来訪者を迎える人） 

Step2 地域の資源を組み合わせて体験をつくる（体験を編集する人） 

Step3 関係を設計し、再訪や継続的なつながりを生み出す（つなぐ人） 

Step4 地域全体の未来を考え、持続する仕組みをつくる（地域を動かす人） 

Step5 地域や日本の価値を広く伝える存在になる（価値を示す人） 

 

 ◇ ◇ ◇ 

 

 観光は未来を受け身で待つ仕事ではありません。「どのような社会をつくりたいか」を自ら考え、設計して

いく仕事です。人口減少や社会の変化を前に、不安を抱くこともあるでしょう。しかし、観光は変化をチャ

ンスに変える場です。人の出会いを生み、地域の誇りを再発見し、社会を少しずつ更新していく。観光は

「誰でも始められる仕事」であると同時に、「誰もが高度化していくことが可能な仕事」でもあります。この二

面性こそが、AI の時代に観光が持つ最大の魅力であり、可能性です。 

 その中心に立つのは、あなたの世代です。観光とは、未来を編集する仕事。その編集者は、あなたで

す。 


